Overeenkomst Levering Handset/producten via de website www.letsgomobile.com

Artikel 1 — Partijen
Deze overeenkomst wordt aangegaan tussen:

e Je, jij, jou of jouw, zijnde de natuurlijke persoon of rechtspersoon die via
www.letsgomobile.com een handset of simkaart bestelt;

e Media Markt Saturn Holding Nederland BV, gevestigd aan de Wilhelminakade 161 (3072 AP) te
Rotterdam, en handelt als verkooppartner en leverancier van het product (hierna:
“MediaMarkt”).

Door Let’s Go Mobile B.V. (hierna: “Lets Go Mobile”) wordt een online platform aangeboden waarop
verkooppartners hun telefoontoestellen kunnen aanbieden.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1 De algemene voorwaarden vind je op onze website www.letsgomobile.nl.

2 Deze algemene voorwaarden (hierna: “Algemene Voorwaarden”) zijn van toepassing op elke
koopovereenkomst met MediaMarkt die via het Let’s Go Mobile online platform tot stand is
gekomen. Voor de koopovereenkomst geldt de versie van de Algemene Voorwaarden die de
klant op het moment van de aankoop heeft kunnen inzien op het Let’s Go mobile online
platform.

3 De algemene voorwaarden van MediaMarkt zijn ook van toepassing op jouw aankoop. Indien
sprake is van enige tegenstrijdigheid tussen beide algemene voorwaarden, dan prevaleren
deze Algemene Voorwaarden.

4 Deze Algemene Voorwaarden zijn niet van toepassing op aanbiedingen van, overeenkomsten
die je sluit met en leveringen door Let’s Go Mobile ten aanzien van mobiele diensten.

Artikel 3 — De rol van Let’s Go Mobile

1. Let’s Go Mobile biedt jou enkel een dienst aan in de vorm van het Online Platform, waarmee
MediaMarkt producten kan aanbieden en verkopen. Let’s Go Mobile is geen partij bij de
koopovereenkomst tussen jou en MediaMarkt. Je kunt Let’s Go Mobile dan ook niet
aanspreken op de nakoming van die overeenkomst.

2. Let’s Go Mobile is niet betrokken bij het opstellen van de informatie die door MediaMarkt
wordt verstrekt. Let’s Go Mobile geeft deze informatie ongezien en ongewijzigd door.

3. Let’s Go Mobile doet haar best om de website en jouw klantaccount goed te laten
functioneren, maar het is mogelijk dat deze niet altijd beschikbaar zijn.

Artikel 4 — Het aanbod

1 Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt,
wordt dit uitdrukkelijk in het aanbod vermeld.

2 Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de toestellen die worden
aangeboden. Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden MediaMarkt
niet.


http://www.letsgomobile.com/

3 Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de klant duidelijk is wat de rechten en
verplichtingen zijn die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden.

Artikel 5 - Totstandkoming koopovereenkomst

1. De koopovereenkomst komt tot stand tussen jou en MediaMarkt zodra jij het aanbod
aanvaardt en voldoet aan de eventueel daarbij gestelde voorwaarden. Let’s Go Mobile is geen
partij en wordt ook geen partij wordt bij de koopovereenkomst.

2. MediaMarkt bevestigt de ontvangst van de bestelling onverwijld per e-mail. Zolang
MediaMarkt geen ontvangstbevestiging heeft verstuurd, kan de klant de koopovereenkomst
ontbinden.

3. Je hebt het recht om de koopovereenkomst te herroepen conform de algemene voorwaarden
van MediaMarkt. In afwijking van die voorwaarden geldt dat producten die via het online
platform van Let’s Go Mobile zijn besteld niet in MediaMarkt-winkels kunnen worden
geretourneerd.

4. MediaMarkt zal uiterlijk bij levering van het product en/of de dienst aan de klant de volgende
informatie, schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door de klant op een toegankelijke manier
kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:

a. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de klant van het herroepingsrecht
gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het
herroepingsrecht;

de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;

de prijs met inbegrip van alle belastingen van het product en/of dienst;

voor zover van toepassing de kosten van aflevering;

de wijze van betaling, aflevering of uitvoering van de Koopovereenkomst;
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indien de klant een herroepingsrecht heeft, het modelformulier voor herroeping.
Artikel 6 - Prijzen

De in het aanbod genoemde prijzen van de telefoontoestellen zijn inclusief BTW.

Het kan voorkomen dat de vermelde prijs bij het telefoontoestel onjuist is door een fout,
bijvoorbeeld als de prijs buitenproportioneel laag is. Mocht dit het geval zijn dan kan
MediaMarkt beslissen om alsnog de juiste prijs bij de klant in rekening te brengen.

Artikel 7 — Betaling

1. Voor zover niet anders is bepaald in de koopovereenkomst of de geldende algemene
voorwaarden, dien jij de verschuldigde bedragen zo spoedig mogelijk, maar binnen de
geldende betalingstermijn voor desbetreffende betaalmethode te worden voldaan aan Let’s
Go Mobile of een door Lets Go Mobile aangewezen derde.

2. De klant verricht enkel een bevrijdende betaling als de klant de betaling via de aangeboden
betaalmethodes op het online platform van Let’s Go Mobile verwezenlijkt aan Let’s Go Mobile
of een door Let’s Go Mobile aangewezen derde. Je bent niet van je betalingsverplichting
bevrijd door rechtstreekse betaling aan MediaMarkt buiten het online platform van Let’s Go
Mobile om.



3. Indien de levering vertraging ondervindt of een bestelling niet kan worden uitgevoerd, heeft
de klant het recht om de koopovereenkomst te ontbinden. Let’s Go Mobile of een door Let’s
Go Mobile aangewezen derde zal dan het door jou betaalde bedrag onverwijld terugbetalen.

4. Hetis niet mogelijk om op het online platform van Let’s Go Mobile een koopovereenkomst
met MediaMarkt te sluiten middels betaling met een MediaMarkt Giftcard.

Artikel 8 — Bestelling en levering

1. MediaMarkt neemt bij de uitvoering van bestellingen de grootst mogelijke zorgvuldigheid in
acht en voert de geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed uit. Als plaats van levering
geldt het adres dat jij via het Let’s Go mobile platform hebt opgegeven.

2. Voor levering, leveringstermijnen, uitvoering van de bestelling en de afhandeling van
eventuele vertragingen zijn de voorwaarden van MediaMarkt van toepassing.

3. Nadat je een bestelling hebt geplaatst, ontvang je een bevestigingsmail van MediaMarkt met
een factuur en een pakbon.

4. Als MediaMarkt de door jou geplaatste bestelling niet accepteert binnen de afgesproken
termijn, zal MediaMarkt je binnen vijf (5) werkdagen na het plaatsen van de bestelling
informeren dat jouw bestelling niet is geaccepteerd. Eventuele betalingen die Lets Go Mobile
of een door Let’s Go Mobile aangewezen derde al van jou heeft ontvangen, worden dan
onverwijld terugbetaald.

5. Alle producten worden pas jouw eigendom nadat je alle verschuldigde bedragen in verband
met de bestelling hebt betaald aan Let’s Go Mobile of een door Let’s Go Mobile aangewezen
derde.

6. Het risico van beschadiging of verlies van producten berust bij MediaMarkt tot het moment
van bezorging aan jou of een door jou aangewezen vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk
anders is overeengekomen.

Artikel 9 — Nakoming van de koopovereenkomst en garanties

1. Op alle producten, die via het online platform van Let’s Go Mobile, bij MediaMarkt zijn gekocht
geldt de wettelijke garantie. Dit betekent dat je recht hebt op een deugdelijk product.

2. De uitvoering van garantie, inclusief eventuele extra garantie, vindt plaats conform de
toepasselijke voorwaarden van MediaMarkt. MediaMarkt is als verkoper verantwoordelijk voor
de nakoming van de overeenkomst en de wettelijke garantie, inclusief reparatie, vervanging of
terugbetaling indien het product niet aan de overeenkomst voldoet.

3. Een door MediaMarkt, diens toeleverancier of fabrikant verstrekte extra garantie beperkt
nimmer de wettelijke rechten en vorderingen die de klant op grond van de overeenkomst
tegenover MediaMarkt. Onder extra garantie wordt verstaan iedere verbintenis van
MediaMarkt, diens toeleverancier of fabrikant waarin deze aan de klant bepaalde rechten
worden toegekend die verder gaan dan waartoe deze wettelijk verplicht is.

Artikel 10 - Informatie en gebruik gegevens

1. Voor een optimale dienstverlening van Let’s Go Mobile is het noodzakelijk dat de klant ten
tijde van het bestelproces zijn e-mail, of andere door de klant geinitieerde



communicatiekanalen, nauwlettend in de gaten houdt zodat de klant tijdig kennis kan nemen
van de door MediaMarkt en/of Let’s Go Mobile aan klant verzonden informatie.

Let’s Go Mobile verzoekt de klant bij het plaatsen van een bestelling om zijn persoonsgegevens
in te vullen in het bestelproces. De klant stemt ermee in dat zijn persoonsgegevens (zoals
onder meer naam, adres, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres) worden gedeeld met
de MediaMarkt voor zover dat nodig is om de koopovereenkomst uit te voeren. MediaMarkt is
uitsluitend gerechtigd om gebruik te maken van de gegevens van de klant ten behoeve van de
uitvoering van de koopovereenkomst.

De klant stemt ermee in dat Let’s Go Mobile het recht heeft, zonder aansprakelijkheid jegens
de klant, de gegevens van de klant bekend te maken aan derden indien Let’s Go Mobile
daartoe wettelijk is verplicht of indien Let’s Go Mobile dit passend acht om de nakoming van
enig deel van de koopovereenkomst en/of deze Algemene Voorwaarden en klant te
handhaven en/of te controleren.

De klant is zich ervan bewust en accepteert dat het evaluatiesysteem onderdeel vormt van de
website. Middels het Evaluatiesysteem kan de klant de producten en/of de MediaMarkt een
waardering geven. De klant zal per e-mail worden uitgenodigd om deel te nemen aan het
Evaluatiesysteem. De klant verklaart hierbij dat hij, indien hij deelneemt aan het
evaluatiesysteem, dit te goeder trouw zal doen. De klant staat ervoor in dat alle door hem
verstrekte informatie juist en niet misleidend is. Verder verklaart de klant dat hij zich zal
onthouden van het verstrekken en/of vermelden van beledigende, bedreigende en/of
lasterlijke informatie en dat zijn handelingen niet in strijd zijn met de wet- of regelgeving, de
openbare orde en/of de goede zeden. Let’s Go Mobile is te allen tijde gerechtigd om bepaalde
informatie niet op de website te plaatsen of deze te verwijderen zodra zij daarvan
kennisneemt.

Klant kan te allen tijde zijn rechten zoals beschreven in de Privacyverklaring
www.letsgomobile.com/nl/privacy uitoefenen.

Artikel 11 — Klachten

1.

Wij willen graag onze dienstverlening verbeteren en vragen je daarom contact met ons op te
nemen om jouw ervaring met ons te delen, zodat wij samen kunnen kijken naar een passende
oplossing. Je kunt contact met ons opnemen via onze website: www.letsgomobile.com/nl/faq
of via de website van MediaMarkt: www.mediamarkt.nl/nl/service/klantenservice. Daarnaast
kan je ons telefonisch bereiken via 010- 8 20 28 25.

Artikel 12 - Toepasselijk recht

1.

De koopovereenkomst, deze Algemene Voorwaarden en de daaruit voortvloeiende rechten en
verplichtingen tussen MediaMarkt, Let’s Go Mobile en de klant zijn onderworpen aan
Nederlands recht. Alle geschillen die daaruit voortvloeien of ermee samenhangen, zullen in
eerste aanleg bij uitsluiting worden beslecht door de daartoe bevoegde rechter te Rotterdam.
Medebevoegd is de rechter van de woonplaats van de consument.


http://www.letsgomobile.com/nl/privacy
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